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REPORTE PRELIMINAR

Introduccion

Esto es el reporte preliminar de la valoracion de las condiciones de trabajo en
Primo S.A. de C.V. (“Primo”)' una fabrica americano en El Salvador que actualmente
tiene mas de 5.000 trabajadores, la mayoria mujeres jovenes.

Primo produce atavio que tiene los logos de varias universidades afiliadas con el
Consorcio de los Derechos de Trabajador (WRC por sus letras en inglés), bajo acuerdos
licenciados entre las universidades y Lands’ End, un comerciante recientemente
comprado por Sears. Primo esta localizada en la zona franca de San Bartolo en San
Salvador, una zona entre muchas que procesan exportaciones administrados por el
gobierno salvadorefio.

El Consorcio de los Derechos de Trabajador inicid esta valoracion en respuesta a
las alegaciones, que, si son verdaderas, constituyen violaciones serias de los codigos de
conducta del WRC y las escuelas afiliadas, incluyendo esos provisiones del cédigo que
requieren cumplimiento de leyes salvadorefios e internacionales. Estas alegaciones
aparecen en forma de un a queja al WRC del grupo sin-lucro salvadorefio, el Centro de
Estudios y Apoyo Laboral (CEAL. Con las pruebas encontradas durante la valoracion,
alegaciones adicionales fueron afnadidas.

Un equipo WRC de valoracion de seis personas reunid datos y pruebas en El Salvador
durante las fechas de 26-29 octubre y de 15-18 noviembre. Adicionalmente, personal del
WRC, apoyando el equipo de valoracion, también reunieron pruebas en El Salvador
durante noviembre y diciembre.

El equipo de valoracién incluyo: el Director Ejecutivo y abogado principal de uno de
los grupos de aplicacion de derecho més influyentes en El Salvador, un abogado quién
era antes un investigador para el Ministerio de Trabajo salvadorefio, un economista
salvadorefio, el Director Ejecutivo del WRC, y el Director Ejecutivo y abogado de una
organizacion de derecho humano salvadorefio basado en los Estados Unidos. Una lista de
los miembros del equipo se puede encontrar en el Apéndice.

! Primo aparece en la lista de las fabricas proporcionado por los concesionarios como “Perry
Manufacturing” la compaiiia americana que posee la fabrica. Algunos edificios de produccion en la fabrica
operan bajo el nombre “Perry” pero, como dice la gerencia de la fabrica, son la misma compaiiia, un dato
corroborado por datos de finanzas publicas.



El equipo organizé entrevistas de 69 personas, incluyendo trabajadores,
supervisores, directores, oficiales del gobierno, y personal de organizaciones domésticas
no afiliadas con el gobierno. El WRC también reviso las circunstancias de trabajo y la
historia de busco de trabajo de unos 109 trabajadores adicionales, 25 entrevistados por el
WRC. El equipo procurd documentos y estadisticas de fuentes oficiales, de
corporaciones, y de sindicatos, y particip6 en giras de la fabrica.

Las alegaciones valoradas por el WRC

El reporte presente enfoca exclusivamente en los temas mas urgentes en Primo- la
alegacion que Primo ha sistematicamente discriminado en sus practicas de contratacion
contra trabajadores percibidos ser sindicalistas (una practica llamada el uso de “lista
oculta”) Es importante notar que esta alegacion no solo trata con Primo, sino también
fabricas en la zona franca de San Bartolo. Por que los trabajadores alegan que el uso de
la lista oculta ocurre en toda la zona, el WRC también investigd pruebas de otras fabricas,
incluso Primo. Alegaciones adicionales de violaciones del codigo de conducta en Primo
seran el enfoque central de reportes subsecuentes del WRC. Estas alegaciones incluyen:

= Abuso verbal y a veces fisico de los trabajadores de sus supervisores-
especificamente, que algunos supervisores de Primo, en castigar trabajadores que
ellos piensan son demasiados lente, regularmente gritan insultas a los trabajadores
y en algunos casos tiran o empujan ropa o tela en las caras de los trabajadores.

= El uso crénico de horas extras- especificamente que los trabajadores de Primo son
forzados en trabajar mas horas por semana que se deja la ley salvadorefio, en
algunos casos forzadas a trabajar hasta horas por la tarde y en algunos casos,
ambos los sabados y los domingos.

= Examenes de embarazo forzadas- especificamente, que Primo requiere que
mujeres solicitando trabajo toman un examen de embarazo y/o prueban que no
son embarazados antes de ser contratadas.

= Falta de agua limpia y potable.

= La provision de asistencia de salud bajo estandares en las clinicas de la fabrica y
la presion & trabajadores en usar estas clinicas en lugar de practicar su derecho en
tomar permiso médico y recibir asistencia fuera de la fabrica.

= Falta de pagar trabajadores un “salario de vivienda”- un salario que cubre las
necesidades de vivir-, como se requieren algunos de los codigos de conducta de
universidades y escuelas.



El Propésito y Ambito del Reporte Preliminar

Este reporte preliminar tiene conclusiones finales, con respeto a las alegaciones,
de conformidad o non-conformidad por parte de Primo a los codigos de conducta de
escuelas y universidades sobre el derecho de asociacion. Este reporte hace
recomendaciones concretas para accion remedia. La razén por el enfoque especifica
es la importancia de las violaciones de discriminacion antisindical que el equipo de
valoracion del WRC identifico en Primo, y en la zona franca San Bartolo, y la
necesidad urgente para accion remedia. Accidn inmediato es necesaria para afirmar
el impacto de abusos previos y para terminar discriminacion actual que causa dafio
irreparable para un namero grande de trabajadores. Como se nota anteriormente, en
un reporte subsecuente, el WRC concluira sobre los temas adicionales y recomendara
pasos que se necesitan.

Fuentes de Pruebas

El equipo procurd pruebas de las siguientes fuentes:

Entrevistas extensivas con 53 trabajadores, incluso 22 ex — trabajadores de
Tainan quienes solicitaron trabajo en Primo y quienes fueron denegado trabajo
o que fueron contratados y después rechazados después de algunas horas o
dias; 11 ex — trabajadores de Tainan quienes no pudieron encontrar trabajo en
otras fabricas de atavio en San Bartolo; y 20 trabajadores quienes trabajan
actualmente o fueron contratados recientemente en Primo. Con la excepcion
de 4 trabajadores de Primo seleccionados por la gerencia de Primo y
entrevistados dentro de la fabrica, todas las entrevistas con trabajadores fueron
conductas en los hogares de los trabajadores o en otros locales elegidas por los
trabajadores y todas las entrevistas fueron arregladas sin que la gerencia de la
fabrica sabia o se involucraria.

Dos entrevistas, con Kenny de la Ramirez, el Director de Recursos Humanos
de Primo.

Una entrevista con Daisy Monteagudo, una empleada de la gerencia de primo
encargada directamente en contratar los trabajadores de produccion de Primo.

Entrevistas con tres supervisores de Primo.
Una entrevista con uno de los dos doctores que proveen servicios médicos, en
la fabrica, a los trabajadores de Primo y una inspeccion visual de una clinica

de la fabrica.

Una inspeccion visual de algunos edificios de inspeccion de Primo, durante y
después horas de trabajo.



= Investigacion y desarrollo del estatus de trabajo y la historia de solicitacion de
trabajo de 109 ex — trabajadores de Tainan quienes fueron miembros del
sindicato de Tainan, 25 directamente entrevistados por el WRC.

= Entrevistas con el Vice-Ministro de Trabajo del gobierno de El Salvador
(Ministerio de Trabajo y Prevision Social) y otros oficiales del Ministerio de
Trabajo.

= Entrevistas con organizaciones no afiliados con el gobierno de derechos
humanos y de derechos de mujeres quienes tienen informacion de las
condiciones laborales en Primo y las précticas laborales en las zonas francas
de El Salvador, incluso: FSPAD, Las Melidas, GMIES y CEAL.

= Entrevistas con algunos dirigentes de STIT (Sindicato de Trabajadores de la
Industria Textil), el sindicato representando los trabajadores de Tainan y el
sindicato con que se basa, la Federacion de Asociaciones o Sindicatos
Independientes de El Salvador (FEASIES)

= Coleccion y andlisis de algunas categorias de pruebas documentadas, incluso:

Registros de salarios y horas trabajados de los trabajadores de Primo
Registros del personal de los trabajadores de Primo

Registros de trabajadores solicitando trabajo en Primo

Documentos sobre la politica de contratacion de Primo

Documentos dado a personas solicitando trabajo en Primo

Recibos de sueldo

O O O O O O

= Un reviso de reportes del gobierno salvadorefio sobre practicas laborales y la
conformidad de ley laboral en las zonas francas de El Salvador, incluso un reporte
de USAID publicada por el Ministerio de Trabajo salvadorefio en 2000- y
retractado después de presion al Ministerio de asociaciones de empresarios
salvadorefios.”

Se debe notar que aunque Primo inicialmente queria dar respuestas a las preguntas
y repartir documentos de la compaiia con el WRC, esta transparencia se acabo de
pronto cuando el WRC pregunto Primo a discutir los casos de especificas
solicitantes alegados ser victimas de la lista oculta de Primo. Primo no quiso
discutir estos casos ni quiso suplicar documentos de estos casos y, después que el
WRC pregunt6 sobre estos casos, Primo ya no quiso dar mas entrevistas o
informacién del tema.” En preguntar sobre estos casos, el equipo de valoracion

? Ver USAID/ Secretaria Técnica de Financiamiento Externo (SETEFE)/ Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, “Reporte Monitoreo de Areas de Maquila y de Zonas Francas” julio 2000 (copia con el WRC)

3 La directora de Recursos Humanos de Primo ofreci6 una variedad de justificaciones sobre el actitud de la
fabrica después de esta reunion: 1) que el equipo debid pedir la informacion durante la primera reunion, 2)
que el equipo llego tarde a la reunion cuando pidieron la informacion (un dato falso y irrelevante), y 3)
bastante informacion se habia pasado al equipo. Mas tarde, la directora dijo que actud con las instrucciones



quiso provenir Primo con la oportunidad de demostrar que sus decisiones en no
contratar (o contratar y después rapidamente rechazar) los trabajadores fueron
legitimas y justificadas legalmente. En no discutir estos casos, Primo, para
cualquiera razén, eligié no tomar esta oportunidad.

Valoracion de las pruebas y la ley sobre lista oculta

Por lo menos desde la discontinuacion de operaciones de la fabrica
Tainan, Primo se ha involucrado en una lista oculta sistemdtica de trabajadores
quienes son, o percibidos ser, miembros de un sindicato. La reunion de pruebas
del WRC demuestra que la lista oculta no se limita en Primo, sino que también se
practica en un numero de otras fabricas en la zona franca de San Bartolo.

Se debe notar que la gerencia de Primo niega el uso de lista oculta; sin
embargo, como se explica en este reporte, las pruebas fuertemente socavan esta
afirmacion.

Primo ha usado varios mecanismos diferentes en identificar y rechazar
solicitantes de sindicatos, incluso: consultando una lista parcial de sindicalistas de
Tainan dado a Primo (y otros empresarios en San Bartolo) del gobierno
salvadorefio o de ex — supervisores de Tainan; preguntando solicitantes sobre su
afiliacion sindical; o simplemente preguntando si el solicitante se habia trabajado
en Tainan y después rechazando esas solicitantes (0, mas comun, rechazando
todos las solicitantes quienes trabajaron en un edificio de producciéon en Tainan-
llamada TS2- donde la mayoria de sindicalistas trabajaban) De este modo, Primo
ha identificado y excluido muchas sindicalistas ex — Tainan quienes solicitaron
trabajo, muchas bien calificadas, de acuerdo al criterio de contratacion de Primo.

Esta discriminacion antisindical viola las provisiones de los codigos de
conducta de los colegios y universidades sobre la libertad de asociacion y
conformidad a la ley doméstica. La ley salvadorena especificamente prohibe este
tipo de discriminacion antisindical, especificamente en Articulo 30, Secciéon V
del Codigo de Trabajo, que prohibe empresarios “ . . . discriminar directamente o
indirectamente contra trabajadores basada en su afiliacion en un sindicato” y
Articulo 204, que da todos los trabajadores del sector privado el derecho de la
libertad de asociacion.

En denegar empleo a los trabajadores por razones ilegales, Primo (y las
otras fabricas en San Bartolo quines han usado la lista oculta) ha causado dafio
irreparable a las sindicalistas ex — Tainan quienes no han, come resulto de la
discriminacion, asegurado empleo en el trabajo que siempre han hecho.
Trabajadores, quienes en varios casos han sido desempleados desde la suspension
de produccion en Tainan en abril 2002, han sufrido problemas fiscales graves
resulto de su denegacion ilegal, incluyendo, en algunos casos, la pérdida de su
hogar. Porque la discriminacion sé€ continuo, accion remedio inmediato es
esencial en prevenir mas dafio irreparable.

de gerencia mas alta, quienes habian decidido para la ayuda con la investigacion. E1 WRC reporto la falta
de cooperacion de Primo a Lands’ End.



Las pruebas

Las conclusiones del WRC sobre la lista oculta en Primo se basan en las siguientes
categorias de pruebas:

Testimonio de la gerencia de Primo sobre el criterio de contratacion de Primo y
practicas y las contradicciones claras entre el testimonio y las acciones de Primo
en los casos de solicitantes con una conexion con el sindicato.

Testimonio mutualmente corroborativo de 22 ex sindicalistas de Tainan que
buscaron empleo en Primo y fueron rechazados- incluso testimonio sobre
acciones y palabras especificas de la gerencia de Primo encargado de
contratacion.

Informacion sobre los casos de solicitantes especificas que buscaron trabajo en
Primo y fueron rechazados, en luz de llenar todos los requisitos del proceso de
aplicacion y en luz de tener todas las calificaciones necesarias, de acuerdo al
proceso de contratacién de Primo.

Prueba estadistica que demuestra que sindicalistas de Tainan y, en particular,
dirigentes del sindicato, no pudieron, casi sin excepcion, obtener trabajo en Primo
o en ninguna fabrica en San Bartolo- a pesar que todos eran trabajadores con
experiencia.

El cierre de Tainan

Porque las alegaciones de la lista oculta reciente de Primo involucran un grupo
especifico de trabajadores- miembros del sindicato de Tainan, una fabrica de atavio
también localizada en la zona franca de San Bartolo- es necesario revisar las
circunstancias del cierre de Tainan.

En la primavera de 2002, STIT (Sindicato de Trabajadores de la Industria Textil)
anuncio que ellos representaron la mayoria de los trabajadores en uno de las dos plantas
de produccion (llamada TS2) y que desearon proceder con contratacion colectiva. (Bajo
ley salvadorefo, un sindicato que representa la mayoria de los trabajadores en una planta
dentro de una fabrica mas grande pueden presionar a la gerencia en un contrato colectivo
para los trabajadores) Dentro de unas semanas después de la demanda de STIT, en abril,
Tainan suspendid produccion en la fabrica y despidié todos los trabajadores.

No es necesario para el proposito de este reporte en determinar las razones del
cierre de Tainan pero un conocimiento de los eventos en Tainan puede ayudar en dibujar
mas clara una imagen de las relaciones laborales en zona franca San Bartola, y como se



desarrollan con sindicatos. Aunque Tainan dijo que se cerrd por falta de 6rdenes, hay
prueba clara que la motivacion por el cierre fue la decision de STIT en ejercitar su
derecho para contrato colectivo. Adicionalmente, al mismo tiempo del cierre, testimonio
de ex — trabajadores de Tainan indica que varias afirmaciones fueron hechas de
supervisores y la gerencia, que el cierre de la fabrica era sobre las acciones del sindicato.
De las 250 fabricas en San Bartolo, ninguna tiene contrato colectivo. Las acciones de
Tainan indican que es un ejemplo que el status quo ha sido mantenido, a pesar de las
protecciones claras en el derecho de organizar bajo ley salvadorefio.*

Cualquier razon por el cierre de Tainan, al final de abril, los trabajadores de
Tainan, incluso los trabajadores que se afiliaron con STIT en Tainan TS2, no tenia
empleo. Muchos han buscado otro empleo en otras fabricas en San Bartolo. Las
alegaciones de la lista oculta en la queja investigada por el WRC vienen del tratamiento
de los sindicalistas de STIT Tainan, en particular los dirigentes, cuando solicitaron
trabajo en Primo y otras fabricas en San Bartolo.

La politica oficial de contratacion de Primo

El WRC obtuvo informacion de la gerencia de Primo sobre la politica oficial de
contratacion de la compaiiia para trabajadores de produccion. Esta informacion viene del
Director de Recursos Humanos de Primo, Kenny de Ramirez, y un miembro de la oficina
de Srta. de Ramirez quien esta directamente encargada de aceptar solicitaciones,
entrevistas candidatos, y hacer la mayoria de las decisiones de contratacion- Daisy
Monteagudo (quien se refiere en este reportaje como “director de contratacion”).

De acuerdo al testimonio de Srta. Ramirez y Srta. Monteagudo, la politica de
contratacion de Primo es contratar todos los solicitantes que tienen todos los documentos
de solicitacion requisitos y que tienen experiencia trabajando en por lo menos una de las
méquinas usada en Primo> (la mayoria de sindicalistas de STIT tienen el segundo criterio,
resulto de su empleo en Tainan y otras fabricas) Las dos mujeres explicaron que la
politica se derive de la necesidad frecuente de contratar nuevos trabajadores, resulto del
tamafio largo de la fabrica y niveles de produccion altas. Srta. Monteagudo, cuando fue
preguntado porque un solicitante no seria contratado, contestd con dos respuestas: 1) que
no tienen todos los documentos necesarios y 2) que el solicitante no regresa cuando lo
llaman, después de la fecha de solicitacion, para llenar una puesta. Por lo tanto, Primo,
en efecto, toma todos los solicitantes: las dos mujeres afirmaron que cualquier solicitante
con experiencia seria contratado si tienen sus documentos. Si no hay puestas vacias en

* En un paso positivo, Tainan dio acuerdo en diciembre 2002 en re — abrir en El Salvador en un local
diferente dentro de San Bartolo. Este paso ocurri6 después de expresiones significativas del publico y de
varios grupos a Tainan y al cliente mas grande de Tainan, el GAP. La abertura de Tainan, que todavia no
ha ocurrido, proveera empleo para algunos es — trabajadores de Tainan pero la planta serd mas pequefia que
la fabrica que cerrd en abril.

> De acuerdo al testimonio de los trabajadores, hay un tercer requisito para solicitantes y es que deben pasar
un examen simple. No es clara porque Srta. Monteagudo y Srta. Ramirez no mencionaron este dato del
proceso de solicitacion. La mayoria de trabajadores quienes testificaron que sufrieron con la lista oculta
reportan que tomaron y aprobaron el examen de aptitud antes de ser rechazado; otros afirman que fueron
rechazados antes de tomar el examen.



ese dia, el solicitante seria llamada cuando una posicion se abra (basada en una politica
de “primero en llegar, primero en servir”)

Con respeto a los documentos requisitos para los solicitantes, dos documentos son
relevantes en esta discusion: las cartas de referencia personal y las cartas que
proporcionan empleo previo de la industria. La segunda carta se refiere como una
“constancia” y a veces se dan estas cartas a trabajadores que se van de una fabrica; solo
dicen que el individuo fue contratado de esa fabrica. Primo, dicen Srta. Ramirez y Srta.
Monteagudo, no requieren que sus solicitantes proporcionan una constancia como
condicion de empleo. Primo provee la opcidon de proporcionar una constancia o una carta
de referencia personal. Los dos directores eran muy claros en decir que no se requiere
una constancia si el solicitante puede proporcionar la carta de referencia. Kenny de
Ramirez explicod que la razon sobre este dato: fabricas a veces no dan constancias a los
trabajadores que se van, asi que si una constancia fue requisito, muchos trabajadores
titulados no serian contratados.

Las dos mujeres también afirmaron que las decisiones de contratacion se hacen
basadas en los documentos del solicitante y una entrevista- que Primo no hace ningun
tipo de investigacion de una aplicacion.

Srta. Monteagudo explico otro concepto importante de la politica de contratacion.
No se pagan los trabajadores de Primo con cheque sino con depdsito directo en un banco
salvadorefio llamado Banco Agricola; por lo tanto, después que se contratan solicitantes,
se les envian a Banco Agricola para abrir una cuenta (si no tienen una) La fabrica provee
cada persona contratada con una carta para Banco Agricola pidiendo que el banco deja
que sus empleados abren una cuenta con un deposito inicial de $1; normalmente, el banco
requiere un deposito de $25, que es dificil lograr para la mayoria de los trabajadores.

Testimonio de los trabajadores

El WRC entrevisto veintidos trabajadores quienes alegaron que fueron denegados
de trabajo por lista oculta en Primo. Los testimonios de los trabajadores que alegan que
fueron denegados trabajo por lista oculta en Primo, incluso los testimonios de
trabajadores ya no asociados con STIT, eran consistentes y corroborativos. Los
trabajadores dieron detalles y descripciones del proceso de contratacion. Estas
experiencias, descritas por los trabajadores, constituyen pruebas muy fuertes de una lista
oculta en Primo.

Particularmente muy fuerte fue el testimonio de los trabajadores de las
afirmaciones de los directores de contratacion de Primo que sindicalistas y ex —
trabajadores de Tainan no serian contratados. Las descripciones de los trabajadores de
sus experiencias durante el proceso de contratacidon eran inconsistentes con la politica que
fue descrito por Srta. Ramirez y Srta. Monteagudo. Estas afirmaciones se describe en
mas detalle abajo.



El uso de “constancias” como discriminacion antisindical

Muchos de los trabajadores entrevistados por el WRC dijeron que, cuando
presentaron sus aplicaciones en Primo, fueron dichos por el director de contratacion de
Primo que si querian trabajo, tenian que proporcionar una constancia de su empleo
previo. Algunos de los trabajadores dijeron que Primo insistié que los trabajadores de
Tainan tenian que proveer constancias. Ya explicado, la demanda de una constancia
como requisito para trabajo es contrario a la politica de Primo en contratacion.
Trabajadores actuales y previos de Primo también afirman que ellos no necesitaban
constancias cuando primero solicitaron trabajo en Primo.

Los trabajadores testificaron que muchas de las sindicalistas (pero no todos) no
pudieron obtener constancias de Tainan después del cierre, en algunos casos porque estos
trabajadores rechazaron la indemnizacion que Tainan ofrecio, mientras que trabajadores
no afiliados al sindicato si lo recibieron. Por lo tanto, el requisito de una constancia es un
método en que algunas sindicalistas de STIT se puede identificar y ser excluido de
empleo.

Algunos trabajadores testificaron que cuando lo preguntaron porque no tenian
constancias, el director de contratacion de Primo les dijo que todos sabian que esos
trabajadores de Tainan que no tenian constancias eran sindicalistas. (En algunos casos,
los trabajadores testificando este serie de datos afirman que Primo sabia que eran
trabajadores de Tainan porque habian compartido esta informacién con Primo- en otros
casos, esta informacion fue escondida pero que el director de contratacion pudo
identificar los trabajadores de Tainan)

Srta. Ramirez inadvertidamente proporcioné al WRC con un documento de la
compaiiia que indica que Primo cambid su politica de constancias durante la primavera
de 2002- el tiempo cuando muchos trabajadores de Tainan estaban solicitando trabajo en
Primo- y/ o que Primo mantuvo dos politicas diferentes sobre constancias, que deja que
esas politicas diferentes se aplican para grupos diferentes. El documento es una carta
pequeiia que tiene una lista de los documentos que se requieren de los solicitantes. Estas
cartas se dan a los solicitantes cuando vienen a solicitar trabajo. Segun Srta. Ramirez, la
lista habia cambiado la primavera de 2002 porque un documento adicional (no
relacionada a las constancias) se habia afnadido a la lista; testifico que fue el inico cambio
que habian hecho. También afirmé que la lista en la carta explica que es clara que no
necesitan una constancia, que pueden presentar una constancia o una carta de referencia
personal. Un ejemplo de la carta presentado al WRC presenté todos estos datos,
especificamente el parte sobre constancias y el uso de “y / 0” terminologia. Por lo tanto,
otra carta presentada al WRC por Srta. Ramirez era un ejemplo de la “nueva” carta,
revisada en primavera de 2002, incluso con una reversa de la politica sobre constancias.
Seglin esta nueva carta, para ser contratado por Primo, solicitantes tenian que proveer una
constancia y una carta de referencia personal- haciendo que constancias son mandatario y
no opcional. Cuando la contradiccion fue indicada, Srta. Ramirez se puso muy agitada y
dijo que fue un error, que esto no era reflejo de la politica de Primo, y que tal vez era un

10



error tipografico. Después uso su boligrafo para cruzar la palabra “y” en la carta y afiadid
la palabra “o0.”

La consistencia y especificidad de los testimonios de los trabajadores sobre el
tema, la contradiccion entre las politicas de contratacion descrito por la gerencia, y las
experiencias de los trabajadores entrevistados por el equipo de WRC, y también la
posesion de las cartas con la lista de documentos que contradicen la politica de Primo,
combinan en apoyo para alegaciones de los trabajadores sobre el uso de constancias; que
Primo, en algunos casos y con algunos trabajadores, demanda constancias come
condicion de empleo, en contradiccidon de su politica normal, como método de
identificacion de sindicalistas de Tainan TS2 con proposito de discriminacion.

El uso de investigaciones extraordinarias de algunos archivos de solicitantes como
discriminacion antisindical

Cuatro trabajadores testificaron que, cuando no pudieron proveer una constancia,
Primo aprobo que consideran sus aplicaciones (uno de estos trabajadores no fue
contratado; los otros tres, si, pero después fueron despedidos o rechazados) En dos de
estos casos, los trabajadores testificaron que solicitaron durante un dia cuando Primo les
dijeron que necesitaban nuevos trabajadores inmediatamente.

Dos sindicalistas de STIT-Tainan testificaron que, a pesar que no tenian
constancias, sus aplicaciones fueron aceptadas por Primo. A pesar de esto, en ambos
casos, el director de contratacion de Primo dijo a los trabajadores (de sus testimonios)
que la fabrica no pudo hacer decision inmediata sobre sus aplicaciones porque
necesitaban hacer més investigaciones necesarias de sus archivos. En los dos casos, las
aplicaciones de las dos mujeres fueron corroboradas por documentos de Primo. Las dos
mujeres son costureras con experiencia; sin embargo, segliin sus testimonios, las mujeres
nunca fueron llamadas por Primo. Las acciones de Primo, descrito en este testimonio
fuerte, contradice dos principales basicos de la politica de contratacion de Primo: 1) que
todos los solicitantes con experiencia, quienes presentan una aplicacion completa, son
contratadas, en ese momento o cuando una posicion se abre y 2) que Primo nunca hace
“investigaciones” de los archivos de los solicitantes- las decisiones estan basadas
exclusivamente sobre la base de las aplicaciones, documentos, y entrevistas. Por lo tanto,
este testimonio apoya atin mas la conclusion que Primo cambia su politica de
contratacion para justificar el rechazo de sindicalistas de STIT.

Afirmaciones explicitas de personal de contratacion de Primo que sindicalistas no
serian contratadas

Mas de la mitad de los trabajadores entrevistados por el WRC testificaron que
durante un punto en su interaccion con personal de contratacion de Primo- en el primer
dia de solicitacion, durante un segundo o tercer solicitacion, o en llamar la fabrica para
chequear el estatus de su aplicacion- le dijeron que Primo no queria contratar sindicalistas
y/ 0 no quiso contratar trabajadores de Tainan. En casi todos los casos, el director de
contratacion es la persona que, como los trabajadores dicen, dijo esto. En casi todos los
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casos, trabajadores testifican que estas afirmaciones fueron hechas después que el
trabajador hizo varias demandas que el director explica los razones en obtener una
constancia y / o el rechazo de la aplicacion. Este testimonio es detallado y mutualmente
corroborativo.

Un trabajador testifica que cuando ella vino & Primo para solicitar trabajo, habia
casi veinte trabajadores solicitando trabajo. Este trabajador testifica que Srta.
Monteagudo hablé con el grupo, preguntado de que fabrica habian sido empleado y
después, especificamente, si habia alguien de Tainan TS2. Después afirmé que Primo no
estaba contratando de TS2 porque eran sindicalistas y Primo no iba contratar
sindicalistas. Después de oir esto, el trabajador se fue, viendo ninguna razén en continuar
con el proceso de aplicacion.

Otro trabajador testifica que cuando solicitd trabajo en Primo e indicé que habia
trabajado en Tainan, Srta. Monteagudo la pidi6 para una constancia, lo que ella no tenia.
Le despidieron, pero ella regres6 una semana después en cuando, como ella testifica,
Srta. Monteagudo la reconocid y le dijo otra vez que necesitaba una constancia. Después
de decir que no tenia una, ella dice que Srta. Monteagudo dijo “Que raro” con un tono
sarcastico y después le dijo que Primo sabia que todos los trabajadores de Tainan sin
constancia eran sindicalistas. El trabajador dice que entonces, Srta. Monteagudo insistid
en saber si era sindicalista o no; ella niega ser sindicalista. Srta. Monteagudo después
reiterd que no pudiera considerarla para empleo sin una constancia y la despidi6 otra vez.

El testimonio fue corroborado mas con una afirmacion que la Srta. Monteagudo
hizo al equipo de investigacion de WRC. Srta. Monteagudo, de modo repetido, afirmé
durante su entrevista que Primo no discrimina contra solicitantes basada en su afiliacion
sindical. Al fin de la entrevista, ella afirmo una idea antisindical, que el sindicalismo no
es compatible con trabajo en Primo: Srta. Monteagudo fue preguntado si sabia que un
solicitante que elle entrevistaba era sindicalista. Ella dijo que esto no seria problema “si
no cometen el mismo error aqui.” Bajo ley salvadorefio, un solicitante quién es
sindicalista tiene el mismo derecho al empleo que un solicitante sin afiliacion sindical,
que no hace diferencia si el sindicalista quiere continuar o no quiere continuar sus
actividades sindicales.

La creencia de la persona encargada de contratacion de Primo- que el
sindicalismo es un “error” que descalifica una persona de empleo- corrobora alegaciones
de los trabajadores sobre la gerencia y sus afirmaciones antisindicales 4 los trabajadores.
Estas pruebas apoyan atiin mas la conclusion que Primo intenta discriminar, y si
discrimind, contra solicitantes quienes fueron sindicalistas de STIT.

Un caso de la contratacion de un lider sindical, seguido con su rechazo inmediato
Uno de las pruebas mas significativas en este caso es un documento que prueba,

mas de cuestidon razonable, el elemento central es uno de las afirmaciones mas
importantes de la lista oculta de Primo.
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Como se nota anteriormente, todos los trabajadores de Primo se pagan con
deposito directo en Banco Agricola. Segun el testimonio del director de contratacion,
todos los contratados quienes no tienen una cuenta con el banco abren una cuando son
contratados. En el otofio de 2002°, segtn su testimonio, un dirigente del sindicato STIT
en Tainan solicit6 trabajo en Primo. Testificd que el director de contratacion, después de
recibir su aplicacion (en que ella no afiadio que trabajoé para Tainan) le dijo que la fabrica
necesitaba cinco trabajadores inmediatamente y que fue contratada y pudo comenzar su
trabajo el proximo dia. Le dijo, segun el testimonio, que tuvo que ir al Banco Agricola
para abrir una cuenta y le dieron una carta de Primo para el banco que pudo abrir una
cuenta con un deposito de $1- consistente con la politica de contratacion de Primo.
Testifica que, después de su regreso del banco, le dijeron que no pudo comenzar su
trabajo porque Primo necesitaba hacer mas investigacion de sus archivos y que la
llamarian. El dirigente testificd que nunca fue llamada y que, después de contactar el
director de contratacion varias veces, le dijeron (el director de contratacion) que Primo
sabia que ella era un oficial del sindicato de Tainan y que no podia trabajar para Primo.

El dirigente di6 al equipo de investigacion prueba documentado que ella fue, de
verdad, contratada por Primo como dijo y que ella cumpli6 las instrucciones de Primo en
abrir una cuenta con Banco Agricola, pidiéndole que abra una cuenta con un deposito
inicial de $1 y una libreta del banco, el mismo dia. Esta informacion prueba la
componente central de la afirmacion del dirigente- que fue contratada por Primo; otras
pruebas indican que, a pesar de ser contratada, nunca empez6 trabajo en la fabrica. Bajo
la politica de contratacion de Primo, no hay una razon vélida que explica porque una
trabajadora con experiencia que una fabrica inicialmente contrata (como los documentos
prueban) 1) tiene su oferta rechazada y 2) nunca esté ofrecida trabajo en la fabrica. Sila
fabrica no tenia posicion abierta, de acuerdo a la politica de Primo, hubieran ofrecida la
trabajadora empleo al momento que una posicion se abre. Esto nunca ocurri6. Cuando el
equipo de investigacion del WRC pidi6 a Primo en discutir este caso, y algunos otros
casos de trabajadores especificos quienes alegan que fueron denegados empleo por causa
de lista oculta, Primo lo rechazé y, de ese punto, no coopero6 con el equipo de
investigacion.

Las pruebas documentados y los testimonios en el caso de este dirigente prueban
un alto grado de corroboracion de la afirmacion de una lista oculta. La explicacion logica
de esta circunstancia de datos es que Primo hizo una decision rapida en contratar el
dirigente, sin investigar sus archivos, y después reverso la decision cuando descubrieron
que habian contratado un dirigente de STIT- un dato facilmente obtenido de archivos
publicos. Primo no tuvo prueba por lo contrario en este caso y no quiso discutir el caso
de ningin modo y no quiso compartir documentos que pertenezcan al caso.

® El WRC conoce la fecha exacta, por lo tanto detalles adicionales que no podemos incluir porque serviran
en identificar el trabajador involucrado.
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Pruebas y estadisticas de discriminacion antisindical en contratacion

Un andlisis de estadisticas echa por el equipo de valoracion de la historia de busco
de empleo actual de los dirigentes de STIT, y de sindicalistas de STIT en general,
produce prueba estadistica corroborativa de las pruebas testimoniales y documentales.

El WRC obtuvo informacion de la historia de busco de empleo post — Tainan de
un total de 109 sindicalistas de Tainan. De este grupo, hay 61 casos de trabajadores
quienes solicitaron empleo en uno o mas fabricas de atavio en la zona franca de San
Bartolo y quienes podemos obtener informacion donde solicitaron trabajo. Treinta de
estos trabajadores solicitaron empleo en Primo.

De las treinta solicitantes de Primo, cuatro fueron contratados; dos de los tres ya
se habian ido de la fabrica dentro de un a semana- uno fue despedido, el otro resignéd
después que su supervisora le dijo que iban a despedirla. De treinta solicitantes
sindicalistas de Primo- una fabrica que afirma que contrata solicitantes quienes tienen las
calificaciones minimas- dos fueron contratados y retenido para mas de una semana.

En el grupo més largo de solicitantes de San Bartolo, siete tuvieron éxito en gana
posiciones en fabrica de atavio en la zona; 54 fueron rechazados en todas las fabricas
donde solicitaron empleo (o fueron contratados y después despedidos) (Se sabe que
algunos de los solicitantes quienes obtuvieron sus posiciones escondieron su afiliacion
con el sindicato durante su aplicacién) Por lo tanto, en San Bartolo, menos de uno de
cada siete sindicalistas de STIT- todos con experiencia en fabricas de atavio quienes
fueron contratados por otras fabricas en el pasado- pudieron ganar posiciones en fabricas
de atavio en los ocho meses entre el cierre de Tainan y la investigacion del WRC.

Con el movimiento de empleados en el negocio de atavio, que frecuentemente
(especialmente las grandes fabricas como Primo) necesitan nuevos trabajadores con
experiencia, estos datos de éxito (en Primo y en la zona) son bastantes bajas en explicar
la funcion de normas de contratacion. Sin embargo, casi todos de estos trabajadores
deberian tener éxito en obtener empleo en la industria en un periodo corto después del
cierre de Tainan. Una ilustracion de esta realidad viene de un trabajador que testifica
que, cuando fue rechazado para empleo en una fabrica en San Bartolo, la fbrica contrato
las once mujeres que solicitaron empleo al mismo tiempo.

El WRC también obtuvo informacion sobre el busco de empleo post — Tainan y la
historia de trabajo de siete de los nueve lideres mayores del sindicato Tainan- TS2 (dos
otros dirigentes, ambos quienes resignaron del sindicato, no se podia encontrar) Segln la
queja de Primo, estos dirigentes fueron los “blancos” mads intensivos de la lista oculta-
incluso, trabajadores alegan, denegando entrada, in casi todos los casos, a la zona franca
San Bartolo en total en los primeros dos meses después del cierre de Tainan. Los siete
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dirigentes solicitaron empleo en Primo, en varias ocasiones, y, segin sus testimonios,
proporcionaron Primo con todos los documentos requisitos, como se define la politica de
contratacion de Primo (En un caso, esto fue verificado por un examen del archivo de uno
de los solicitantes en Primo; gerencia de Primo no dejé que el WRC investiga los toros
archivos de los otros dirigentes)’

De estos siete solicitantes, todos bien calificados segtn el criterio de contratacion
de Primo, cinco fueron rechazados. De los dos tltimos, uno fue contratado y después de
dos horas, le dijeron que no tenia trabajo con la razén que necesitaban “investigar” su
archivo mas en detalle; mas tarde le dijeron que fue rechazado. El séptimo (quién
testific que no dijo 4 Primo que trabaj6 para Tainan) fue contratada y después despedida
después de cuatro dias, después de una pelea con otra trabajadora que, segin testimonio,
habia denunciado la trabajadora despedida como sindicalista. Todos los siete buscaron
empleo, sin €xito, en otras fabricas de atavio en la zona franca San Bartolo (en algunos
casos, segun sus testimonios, estos trabajadores fueron contratados en algunas fabricas y
después despedidos después de unas horas o unas dias, después que la gerencia les
identificaron como sindicalistas) Asi que, de los miembros mas altos del sindicato de
STIT quienes el WRC pudo obtener informacion, todo buscaron empleo en Primo, y en
otras fabricas en San Bartolo, y ninguno de ellos obtuvo (o guardd) posiciones de empleo.

Los datos descritos arriba indican que, entre un grupo grande de sindicalistas ex —
Tainan, todos calificados en la produccion de atavid, la mayoria no tenia éxito en
encontrar trabajo en Primo, y en San Bartolo generalmente, durante un periodo extendido
de tiempo. Los datos también indican que los lideres del sindicato que el WRC
entrevistd, sin excepcion, fueron denegados empleo, aunque solicitaron trabajo en varias
fabricas. Otras sindicalistas STIT-Tainan tal vez tenfan mas éxito (o pero éxito)® Sin
embargo, la experiencia de “puerta cerrada” de la mayoria de los sindicalistas STIT-
Tainan, sus circunstancias descritos arriba, es mas que suficiente en demostrar el uso de
practicas de discriminacion en contratacion de Primo y otras fabricas en San Bartolo. La
prueba estadistica, con respeto a los dirigentes de STIT y sus miembros, da corroboracion
fuerte a los testimonios individuales de los trabajadores y otras fuentes de pruebas en este
reportaje.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador reporte diseminacion de
lista oculta

En diciembre 1999, la Agencia de Desarrollo Internacional (USAID) proporcion6
recursos para el Ministerio de Trabajo en El Salvador en establecer el Conjunto de

" E1 WRC pudo revisar el archivo, eso de Maria Deysi Hernandez, porque era parte de uno de los grupos
grandes de archivos que Primo dio al WRC después que el WRC pidi6 ejemplos de archivos de solicitantes
recientes. Primo no dejo que el WRC viera archivos de solicitantes especificos.

¥ Hay numeros sustanciales de otras sindicalistas STIT-Tainan quienes circunstancias de empleo actual no
se sabe en detalle por el WRC. Es posible que entre este grupo grande, un porcentaje m’as largo
obtuvieron éxito en ganar empleo n otras fabricas de atavio en San Bartolo (incluso Primo), o en otras
zonas francas. Come se discute mas tarde en este reporte, lista oculta, come se ha practicado en las fabricas
de San Bartolo, no es uniforme en su aplicacion y no siempre es efectivo cuando se aplica (por ejemplo,
trabajadores, la mayoria quienes saben de la lista oculta, puede ser efectivo en esconder afiliacion sindical)
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Andlisis y Monitoreo de Relaciones Laborales con el proposito de asesar y monitorear
condiciones laborales y relaciones industriales en las zonas francas de El Salvador.
Durante cuatro meses, los investigadores del conjunto investigaron condiciones en las
cuatro zonas francas mas grandes en El Salvador, incluso San Bartolo, donde se localiza
Primo. Juntas, estas cuatro zonas, durante ese tiempo, proporcionaron casi 80% de la
produccion de exportes de El Salvador. Estos investigadores tuvieron acceso libre a las
fabricas de las zonas porque el Ministerio de Trabajo, como pensaron muchos, era
simpatico a los intereses de la industria.

En agosto 2000, un reporte’ da un resumen de las conclusiones del conjunto con
respeto a las condiciones laborales y relaciones industriales practicadas en las zonas
francas. El reporte documenta una extension grande de violaciones severas y cronicas de
ley laboral y una historia de “no — esfuerzo” de la ley del Ministerio de Trabajo. Con
respeto al derecho de asociacion y la lista oculta, el reporte afirma el siguiente:

El tema de derecho de sindicalizarse es definitivamente una de
las areas en que los derechos de los trabajadores son
frecuentemente violados... Una de las situaciones que capturo la
atencion durante una de nuestras visitas fue que el rato de
sindicalizacion es muy bajo en [las zonas francas]... en investigar
las razones de este fenomeno, fuie concluido que si existe una
politica antisindical en las maquilas, en que cada oportunidad
de organizacion es represada...

Los trabajadores afirman que una de las principales politicas
antisindicales es el uso de lista oculta de la gerencia donde
aparecen los nombres de trabajadores que son miembros, o
eran durante un periodo, de un sindicato. Los trabajadores
afirman que personas que aparecen en esta lista no son
contratadas por las maquilas, que constituye una violacion
flagrante del derecho de sindicalizacion reconocido por orden
judicial, en la constitucion de la Republica, y también en
legislacion laboral secundario (énfasis afiadido)

Después de la publicacion del reporte, presion severa de los operadores de las
fabricas y los empresarios y asociaciones industriales fue aplicada al Ministerio de
Trabajo. El reporte fue retractado un dia después de su publicacion. Por lo tanto- y tal
vez en parte del reporte- y la decision, el reporte queda la valoracién mas oficial
actualmente de las practicas laborales en las zonas francas de El Salvador.

El gobierno estadounidense también ha identificado lista oculta como un
problema en El Salvador. El Reporte de las Practicas de Derechos Humanos mas reciente
del pais del Departamento de Estado de EE.UU. detalle “algunas instancias en que los
empresarios usaron presion ilegal para limitar organizacion, la despedida de activistas
laborales y el uso de listas de trabajadores que no serian contratados porque eran

? USAID/ SETEFE/ Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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sindicalistas.”'® El reporte detalle debilidades en la ley laboral y sus esfuerzos como

problemas significativos, notando, por ejemplo, que la ley salvadorefia prohibe la
despedida de dirigentes de sindicatos, no se requiere la reinstalacion de aquellos
despedidos. (En una entrevista con el equipo de valoracion del WRC, un oficial alto del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social si dijo que el gobierno salvadorefio no acudio6
ninguna multa para una violacidon de codigos laborales el afio previo en las zonas francas
de El Salvador) El reporte también detalle la falta de contratos colectivos y acuerdos en
las zonas francas.

La discriminacion antisindical en Primo, y en otras fabricas en San Bartolo, identificada
por el equipo de valoraciéon del WRC estéd enteramente consistente con los tipos de
practicas documentadas por el Ministerio de Trabajo en su reporte de 2000, un dato que
apoya aun mas las conclusiones del WRC y los testimonios de los trabajadores y las
pruebas.

Lista oculta no sé practica efectivamente en todos los casos

Es importante notar que la queja de Primo no alega, y las pruebas no muestran,
que la politica de discriminacion antisindical de Primo en general, y la discriminacioén
contra sindicalistas de Tainan especificamente, no se aplico efectivamente en cada caso o,
cuando fue aplicado, que no siempre involucra los mismos métodos y tacticas. Las
pruebas muestran que:

=  Muchos trabajadores ex — Tainan escondieron sus conexiones con Tainan TS2 y/
o STIT, algunos exitosos.

= Primo, en sus esfuerzos en excluir trabajadores de Tainan, frecuentemente hizo la
distincion entre trabajadores quienes habian trabajado en TS2, la planta de
produccion sindicalizada en Tainan, y trabajadores de TS1, la otra planta de
produccion, donde la mayoria de los trabajadores no eran sindicalistas.

. . . . , .. . g . 11
* Primo no siempre identific6 correctamente solicitantes como sindicalistas
= La lista oculta de Primo- particularmente la demanda de constancias- se aplico

menos sistemdticamente en los meses después que la ola inicial de solicitantes de
Tainan habia parada.

10 Departamento del Estado EE.UU., Reporte sobre practicas de derecho humano en El Salvador, marzo
2002

' Estas faltas en la lista oculta de Primo tal vez indican, la decision de algunos solicitantes en esconder su
afiliacion con Tainan y/o el sindicato y que aunque Primo tuvo acceso de una lista de dirigentes de STIT,
otros miembros eran identificados, por falta de constancia, o a través identificacion de estas sindicalistas de
otros ex — trabajadores quienes solicitaron empleo en Primo con ellos o ya estaban trabajando alli.
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Como resultado, se aparece que Primo si contratd un gran numero significante de
ex — Tainan solicitantes, la mayoria de ellos no afiliados, y contrato, y retuvo, un numero
pequefio de sindicalistas de Tainan.'?

Que la politica de discriminacién antisindical de Primo no fue aplicada con
competencia completa, ni consistencia, no pone duda si la politica existe o no y si es una
violacion de ley salvadorefio y los codigos de conducta de las universidades. El equipo
de valoracion documenté actos de discriminacion contra solicitantes especificas y la
existencia de una politica general y practica de discriminacion- actas y practicas que son
ilegales, si 0 no ocurrieron con respeto a cada solicitante de empleo de Primo.

Lista oculta como problema general en zonas francas, y como problema nacional

Aunque Primo, como sujeto de la queja presente, es el enfoque primario de este
reporte, estd clara de la investigacion del equipo de valoracion que la discriminacion
antisindical no es un problema que se limita solo 4 esta fabrica. El equipo document? el
uso de la lista oculta contra sindicalistas STIT-Tainan en cuatros otras fabricas y fuentes
de prueba sugieren que todas las fabricas de atavio han usado esta forma de
discriminacién contra este grupo de individuos.

Testimonio de los trabajadores implica la administracion de la zona franca de San Bartolo
en discriminacion antisindical. Especificamente, los trabajadores alegan que, después de
la suspension de produccion de Tainan, negaron entrada a la zona franca San Bartolo a
los dirigentes del sindicato STIT-Tainan. Segun este testimonio, seguridad de la zona
dijo a estos dirigentes que tenian 6rdenes de sus superiores de no dejar entrar estos
lideres. Trabajadores testificaron que las fotos de algunos de los dirigentes se podia ver
dentro de las casitas de seguridad. San Bartolo, como todas las otras zonas francas, esta
administrado por el gobierno salvadorefio. Oficiales del gobierno relevantes no querian
dar respuestas sobre este tema.

El dato que la practica de discriminacion antisindical en San Bartolo es un
fenomeno de la zona no excusa, obviamente, las practicas de Primo ni reduce la
obligacion del concesionario, Lands’ End, en actuar para terminar las violaciones de los
codigos de conducta en la fabrica. El impacto en la zona (y en la nacién) de este
problema significa que no solo Primo, sino todos los concesionarios dentro de la zona, y
en El Salvador en general, tienen una obligacion de investigar las practicas de sus
licenciados y requerir que sus licenciados en implementar pasos positivos contra
discriminacién posible en sus politicas y practicas. Las recomendaciones remedias del
WRC en este asunto, encontrado abajo, son entonces, en muchos de los casos, aplicable
no solo con Lands’ End y Primo, sino también & otros concesionarios y licenciados
operando en San Bartolo y en otras zonas francas salvadorefias.

12 El equipo de valoracion no pudo determinar cuantos trabajadores previos de Tainan actualmente trabajan
en Primo o, mas importante, cuantos empleados eran miembros del sindicato STIT- Tainan. La gerencia de
Primo afirma que la fabrica contrato casi 120 ex — Tainan trabajadores, pero no dio una lista de estos
trabajadores o documentacion. El equipo si identificd, dos ex — sindicalistas de STIT-Tainan quienes
obtuvieron sus posiciones en Primo, y 28 sindicalistas quienes fueron rechazados por Primo.
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Como es proceso, el WRC ha contactado todos los concesionarios / universidades
que producen, o recientemente han producido, en fabricas salvadorenas para recomendar
pasos positivos y profilacticos.”” Adicionalmente, el WRC ha recomendado a la
Asociacion de Trabajo Justo (FLA en inglés) que todas las marcas del FLA adopten esta
politica.

Daiio para los trabajadores

Varias sindicalistas de STIT-Tainan han sufrido dificultad en sus vidas por causa
de la discriminacidn ilegal de Primo y de otras fabricas en la zona franca de San Bartolo.
Para la mayoria de esto trabajadores, trabajo con atavio es el tnico tipo de trabajo
industrial que saben hacer y es, por lo tanto, la fuente mas viable de dinero para ellos y
sus familias. Estos trabajadores han sido, en la mayoria de los casos, denegados trabajo
en esta industria por casi diez meses, resulto de la lista oculta usada por Primo y otras
fabricas; en casi todos los casos, estos trabajadores no han encontrado trabajo que paga
por lo menos igual que su trabajo en San Bartolo. Las consecuencias directas de esta
dificultad de finanzas incluye: la perdida de hogares; hambre para los trabajadores y sus
familias, incluso menores; inhabilidad de pagar los gastos para las escuelas de sus hijos e
hijas; y otros impactos.

Este dafio continuo, y en algunos casos irreparable, es uno de los razones
centrales en que se necesita accion urgente para asegurar que los trabajadores calificados
para trabajo en Primo, y otras fabricas en San Bartolo, son protegidos de més
discriminacion ilegal.

Recomendaciones para accion remedio

Para remediar la discriminacién antisindical previo en el proceso de contratacion y para
prevenir discriminacion en el futuro, Lands’ End debe requerir el siguiente de su
suplicante, en una base inmediata:

1) Primo debe parar en su practica de discriminacion antisindical en el proceso de
contratacion e instruir todo personal involucrada en cualquier modo en
contratacion que la politica de no — discriminacion es la de Primo y que si no
siguen esta politica, no sera tolerada.

2) Primo debe producir una afirmacion publica y escrita con el efecto que Primo
acepta aplicaciones para empleo de todos trabajadores calificados, incluso ellos
que han solicitado trabajo en el pasado sin éxito, y que esta cometida a la politica
de no — discriminacidn y justicia en contratacion, consistente con ley salvadorefio.
Esta afirmacion puede ser de Lands’ End, por parte de Primo, si la fabrica
prefiere. Esta afirmacion es necesaria si trabajadores han sido victimas de
discriminacion previa y si deben convencerlos que hay razén en esperar
tratamiento justo cuando re-solicitan empleo en Primo.

" Disponible en http://www.workersrights.org/freports.asp
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3)

4)

5)

6)

Primo debe proveer 4 todos los trabajadores que solicitaron empleo y fueron
rechazados con una explicacion escrita y clara de la base de la decision sobre el
rechazo. Una copia de esta informacion debe ser retenida en el archivo del
solicitante en Primo y debe ser accesible para los clientes y los monitoreos. Si la
razon fue un fallo en el examen, una copia debe ser retenido en el archivo.

Primo debe mantener una politica clara y justa en contratacion y debe provenir
una explicacion escrita de esta politica. La fabrica no debe cambiar su politica de
contratacion oficial. Primo debe mantener y seguir las siguientes politicas de
contratacion: a) no requerir que solicitantes proveen una constancia/ carta de
referencia personal de su trabajo previo si puede proveer una carta de referencia
personal come alternativa; b) no hacer investigaciones extraordinarias en el
archivo del solicitante que retrasaria decisiones sobre aplicaciones completas mas
alla del primer dia de entrevistas; c)ofrecer posiciones abiertas de empleo para
solicitantes calificados de un primer-en-llegar, primer-en-ganar metodologia- asi
que si un solicitante es calificado, ese solicitante serd llamada cuando una
posicidn se abre basada en el orden en que solicitaron empleo; y d) ofrecer
posiciones 4 todos los solicitantes que tienen todos los documentos requisitos,
tienen experiencia con por lo menos una de las maquinas en Primo, y pasan el
examen que Primo ha usado durante el afio pasado. Estas practicas y politicas
deben ser escritas claramente y accesibles para todos los solicitantes. Seguir estos
pasos eliminaria muchas de las actas de discriminacion del pasado.

Primo debe acordar que, para solicitantes exitosos quienes solicitaron empleo el
afio pasado y fueron rechazados, usara la fecha de su aplicacion ORIGINAL para
la fecha que usarian para determinar prioridad para posiciones que van abrir. Por
ejemplo, un solicitante quien solicito trabajo el junio pasado y fue rechazado,
aplica el proximo mes y estd determinada ser calificado, pero no puede ser
contratado porque no hay posicidn abierta, debe ser puesto en linea para
posiciones abiertas en el futuro ANTES que otros solicitantes que llenan
aplicaciones por primera vez este afio. Esta politica asegura que eso trabajadores
quienes fueron injustificadamente rechazados en el pasado y son aceptados en el
futuro, tenga menos retraso en obtener empleo.

Adicionalmente, Primo debe actuar inmediatamente en contratar todos los
solicitantes previamente rechazadas que proveen prueba documentada y detallada
al WRC que fueron victimas de discriminacion antisindical y quienes son todavia
interesadas en trabajar en Primo. Sus nombres no seran listados en este reporte,
para razones confidenciales, pero el WRC dara los nombres 4 Primo. Este
método seria lo mas rapido y mas justo en remediar las discriminaciones de los
trabajadores.

Adicionalmente, Lands’ End debe:

1)

Producir una afirmacion publica detallando que la compafiia no tolerara ninguna
forma de lista oculta o discriminacion antisindical por parte de los concesionarios
en El Salvador. Esa afirmacion debera ser escrita para que puede ser circulada en
El Salvador al gobierno y 4 los circulos de empleo y negocio.
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2) Comunicar al Ministerio de Economia de El Salvador, la autoridad para la zona
franca, la oposicion de la compaiiia de lista oculta y otra forma de discriminacion
ilegal. Pedir al Ministerio que anuncia de forma clara 4 todo personal
administrativa y de seguridad de la zona que lista oculta es una violacion de la ley
y no sera tolerada.

3) Apoyar el apuntamiento de un defensor del pueblo, elegido por el WRC y FLA,
en recibir las quejas de discriminacion antisindical de los trabajadores y visitar las
fabricas sin aviso para monitorear el proceso de contratacion. Esta persona debe
ser permitido visitar la fabrica sin aviso frecuentemente y debe tener acceso al
proceso, incluso sentar durante entrevistas de solicitacion, hablar con solicitantes,
y revisar archivos. El defensor del pueblo debe publica reportes resumiendo el
contenido y la disposicion de los trabajadores.

Como se nota, el enfoque del presente reporte es Primo. A pesar de esto, el problema
de lista oculta ocurre en las zonas y es nacional y el WRC cree que todos los
concesionarios de las universidades que compran de El Salvador deben actuar
inmediatamente en implementar las recomendaciones. Esto es particularmente
urgente respeto a los concesionarios en la zona franca de San Bartolo.

La respuesta de los concesionarios

El WRC compearti6 sus conclusiones con Lands’ End antes de la publicacion de este
reporte y pidi6 a Lands’ End a apoyar el accion remedio necesario. Actualmente, a
pesar de discusiones extensivas y de informacion, Lands’ End ha dicho que no cree
que hay bastante prueba de 1 uso de lista oculta en causar acciéon. Nosotros somos
muy preocupados sobre la inhabilidad de la compatfiia en proveer accion y esperamos
que Lands’s End cambiara su posicion.

Al mismo tiempo, el WRC ha pedido al FLA y sus miembros/ marcas licenciadas en
El Salvador que toman accion en prevenir el uso de lista oculta de sus concesionarios
salvadorefios. El WRC entiende que estas discusiones estan actualmente iniciando
entre las maracas y que un acuerdo sera creado por el FLA sobre el uso de lista oculta
en El Salvador. Este acuerdo requeria que todas las marcas bajo FLA y sus
concesionarios en El Salvador implementan un grupo de pasos preventorios. Su esta
politica esta creada, y es demasiado fuerte y transparente efectivamente, seria un paso
grande en alcanzar el respeto de los derechos de asociacion de El Salvador.
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Apéndice
Miembros del equipo de valoracion del WRC de Primo S.A. de C.V.

Maria Silvia Guillén
Directora ejecutiva de la Fundacion de Estudio Para la Aplicacion del Derecho, una
organizacion de derechos humano y civiles de El Salvador.

Richard Mendez

Director ejecutivo de El Rescate, una organizacion de derechos humano y civiles
basada en Los Angeles que enfoque en los derechos humano que afectan
salvadorefios en El Salvador y los EE.UU.

Raul Moreno
Profesor de economia en la Universidad Nacional de El Salvador y presidente del
Centro para la Defensa del Consumidor.

Scott Nova
Director ejecutivo del WRC.

Roberto Burgos Viale

Un abogado con la Fundacion de Estudios para la Aplicacion de Derecho (FESPAD)
durante la investigacion y investigador previo en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social; escribiod, con un grupo, en 2000, un reporte fundada por USAID, sobre las
condiciones de trabajo y ley laboral en las zonas francas de El Salvador.
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